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Formal

Kommunalbestyrelsen skal sikre sig, at der i forbindelse med tilsynet efter § 151 i Lov om
social service, er fokus pa de kommunale opgaver efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Tilsynene skal desuden skabe mulighed for lzering og fremadrettet udvikling.

Mal

At sikre at de kommunale ydelser, tildelt efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i overensstemmelse
med de afggrelser,

kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunens
vedtagne kvalitetsstandarder.

At sikre at borgernes retssikkerhed tilgodeses.
At belyse borgerens oplevelse af kvaliteten.

At belyse borgerens sociale trivsel.

Uanmeldt tilsyn i plejebolig

Ifglge Vejledning 2 vedr. hjaelp og stgtte efter Serviceloven skal tilsynet omfatte indsatsen
over for de beboere og lejere, der modtager kommunale serviceydelser.

Konkretiseret i nedenstdende punkter:

- Hjeelpen efter §§ 83, 83 a og 86.

- Borgerens mulighed for selvbestemmelse i forhold til hjeelpen.
- Borgerens sociale trivsel og aktiviteter

- Dokumentation.

Periode og tidsrum
Tilsynet er udfgrt d.23.5.2024 formiddag

Metode

Der er foretaget interviews med 3, i forvejen udvalgte beboere, ud fra spgrgeskema.
Tilsynet omfattede desuden samtale med pargrende, hvor det faldt naturligt ind.

Ved tvivlsspgrgsmal blev enten personale eller Teamleder spurgt.

Konklusion

Konklusionen er udfserdiget pa baggrund af borger interviews, dokumentationen i Nexus pa
tilsynstidspunktet og tilsynsfgrendes observationer under tilsynet.

Vedlagt konklusionen er den dokumentation, der er indgdet i tilsynet. Dette med henblik at
give mulighed for laering og udvikling hvor der ses behov.
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Borgernes perspektiv

Emne

Sammenfatning af borgerinterviews

Plejecentret og

Borgerne der medvirkede ved tilsynet er glade for at bo pa

lejligheden Bggeveaenget.
De giver udtryk for tilfredshed med deres lejligheder, fzllesarealerne
0g omgivelserne.
Kvaliteten i Borgerne oplyser at de modtager hjzlp ud fra deres funktionsniveau
hjzelpen og behov og at de er tilfredse med hjaelpen. De medvirker ved

udfgrelsen, eller udfgrer de daglige aktiviteter selv, i det omfang de
magter.

Borgerne oplever at personalet er tilgaengelige og synlige, hvis de
har behov for ekstra hjzelp.

Borgerne oplyser at personalet altid svarer og kommer hurtigt nar de
anvender deres ngdkald.

Borgerne finder at personalet generelt er sgde og dygtige og
beskriver at der er en god omgangstone. 1 borger oplyser at det ikke
er alle vedkommende har kemi med, men at alle er dygtige.

Social trivsel og
aktiviteter

SEL § 86

Borgerne forteeller at der arrangeres en del forskellige aktiviteter pa
stedet. De deltager ud fra lyst og interesse.
En borger oplyser at vedkommende deltager i kortklub pa stedet.

Borgerne oplyser at de taler med flere af de andre beboere bade ved
maltiderne og ellers.

Alle fgler deres behov for socialt samveer daekket af dette, samt ved
besgg af deres pargrende.

En af borgerne i tilsynet oplyser at vedkommende er utryg ved en
meget dement beboer som for 1,5 ar siden var udadreagerende
overfor vedkommende. Det er ikke sket siden men den demente
beboer banker ind imellem pa dgren som vedkommende I&ser og
vedkommende mgder ofte den demente beboer pa gangen til og fra
spisestuen. Vedkommende oplyser at personalet er altid i naerheden.

1 af borgerne er visiteret til treening jf. SEL § 86. Er glad for dette og
oplyser at det har god effekt.

1 borger oplyser at vedkommende holder sig i gang ved at g ture
med sin rollator pd inde og ude.

Den sidste borger i tilsynet fgler ikke trang til at treene. Deltager i
udfgrelsen af de daglige ggremal og holder sig gang pa den made.
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Emne

Sammenfatning af borgerinterviews

Medindflydelse i
forhold til hjelpen

Borgerne oplyser at de fgler at de bestemmer i deres lejlighed og i
forhold til de daglige aktiviteter.

og

selvbestemmelse i | Borgerne fgler at de har medindflydelse pa tidspunkt for og udfgrelse
dagligdagen af hjaelpen sa vidt det er muligt.

Forplejning 2 borgere finder maden fra Feaelleskgkkenet god og varieret.

1 borger finder at det er ensformig institutionsmad, men at det er til
at leve med.

Borgertilfredshed
sammenfattet

Borgerne er tilfredse med at bo pa Bggeveaenget og de er
tilfredse med den hjzlp de modtager.

Tilsynets vurdering

Emne

Vurdering

Hjeelpen efter §§
83 og 86

Social trivsel og
aktiviteter

Medindflydelse i
forhold til hjaelpen
og
selvbestemmelse i
dagligdagen

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som leveres
efter en tilfredsstillende faglig standard og med et vedligeholdende
eller rehabiliterende sigte afhaengig af borgerens behov, svarende til
kvalitetstandard og serviceniveau for plejebolig i Lolland kommune.

Borgerne har gode muligheder for at deltage i forskellige aktiviteter
og arrangementer og de deltager i det omfang de har lyst og
interesse for det.

Borgerne holder sig i gang fysisk enten ved SEL § 86 traening eller
ved at ga ture eller udfgre de daglige ggremal de magter.

En borger fgler sig utryg ved en dement beboer vedkommende
tidligere har haft en uheldig oplevelse med. Det vurderes at
personalet ggr hvad de kan for at skeerme og aflede den demente
borger for at forebygge lignende situationer, hvilket virker efter
hensigten, idet der ikke har vaeret episoder i lang tid. Personalet
omtaler den demente borger i positive vendinger for derved at
forsgge at fjerne utrygheden hos de borgere der har uheldige
oplevelser med borgeren.

Tilsynet vurderer at borgernes ret til selvbestemmelse bliver
tilgodeset og respekteret.
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Emne Vurdering
Forplejning Borgerne er generelt tilfredse med maden fra Fzlleskgkkenet.
Dokumentation Personalet kender og anvender dokumentationssystemet FS III og
(anvendelse af Nexus.
EOJ)
Anbefaling Fortsat fokus pa at skabe tryghed omkring dement borger.

Fortsat fokus pa udvikling i anvendelse af dokumentationssystemet.
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